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1 OBJET DU DOCUMENT

Ce document décrit les étapes a suivre pour la mise a jour de vos logiciels a partir du site http://
Www.geserp.com.

Ces mises a jour vous permettent de profiter des derniéres améliorations et fonctionnalités
incluses dans le logiciel.

2 RAPPELS

Tous les logiciels de la chaine GESERP et les données de votre société (base de données) se
situent normalement a l'intérieur du répertoire c:\oligen.

Ce type d'installation vous permet la réalisation de vos sauvegarde de maniére trés simple.

Nous vous conseillons a chaque sauvegarde de vérifier que les données sauvegardées sont
effectivement accessibles et lisibles a partir de votre support de sauvegarde.

3 ETAPES A SUIVRE POUR LA MISE A JOUR LOGICIEL

Si votre société est abonnée aux mises a jour des logiciels de la gamme GESERP, vous avez
regu par email un nom d'utilisateur et un mot de passe vous permettant I'accés au mises a jour
réservée a nos clients.

3.1 TROUVER LA VERSION DE VOTRE LOGICIEL ACTUEL

Pour trouver la version actuelle de votre logiciel, il faut lancer le programme en question.

Soit la fonction de gestion d'utilisateur est active et vous obtenez directement la version du
logiciel avec la fenétre de login :
E Acceés GesFacture ¥.3.28c (c:oligen'eic2 ﬂ

GesFacture V.3.28c

Utilisateur [ |

Mot de passe | |

16052010 08: 40042

La version du logiciel GesFacture est la version 3.28c.
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Si vous avez désactivé la fonction de gestion d'utilisateur au démarrage alors vour déterminez
la version de votre logiciel en allant au menu "?" — "A propos"

Fichier Saisie Recherche Impression Parameétres Ctils T
Bl=cf| Q@DDID|5 | &SRDBD|  ad oo |

& propos. ..

Ackivation

Sélectionnez le menu "A propos"
x

qe

GesFacture V.3.28¢c

Mumérn de serie - FAC.001.011
Code dinstallation : DAC XML SEW
Clé d'activation : GZC.BMNLBYIL

Qptions |;’\Iersi|:|n de basze iw

o]

GESERP
WWW.(eserp.com

contact@peserp.com

WWW.geserp.com

Vous obtenez aussi la version du logiciel a l'intérieur de cette fenétre.

3.2 TROUVER LA VERSION DE VOTRE BASE DE DONNEES

Pour trouver la version de votre base de données, veuillez ouvrir le mandant correspondant a

votre société (ouvrir comme usuellement votre base de données de travail) et allez dans le
menu "Parameétres”.

21 mai 2010 Page 4/ 16
Réf. : DES_EIC2_MISES_A JOUR



EIC2 SA E-mail : contact@eic2.com
Chemin de la Mairie 24 Web : http://www.eic2.com
1258 Perly, Genéve - SUISSE Tel : +41 (0)22 771 47 56

Fax: +41 (0)22 771 47 58

'E Parametrage de ['application _ IDIiI

| Paramétres TWA | Monnaie étrangére | Configuration impression | Mise en page des documents | Police & Position | Liaison Comptabilité

Utiliser les adresses de l'entreprise

Code + Texte monnaie debase [CHF | [Francs Suisse |

Frais de rappel a pardir du rappel no hMontant frais 20.00
Intérét de rappel a partir du rappel no Pourcent intérét 3.000

Réperoire de stockane des images des articles | |

[T] Fenétre de gestion utilisateur inactive {au démarrage)

Wersion base de données

La version de la base de données se situe dans I'onglet "Option de base" au bas de la fenétre.
Dans I'exemple de la fenétre précédente, la version de la base est 10.

Si aucune information de version n'est disponible dans I'onglet Option de base, alors
votre version de base est 0.

4 MISES A JOUR LOGICIEL
4.1 TELECHARGEMENT A PARTIR SITE WWW.GESERP.COM

A partir du site internet, vous avez la mise a disposition des mises a jour des logiciels
conformément aux contrats de maintenance.

Vous avez accés au menu "Mises a jour du site".

Société Produits Senvices Téléchargement Références Mises a jour

EIC2 SA| GESERP Présentation

CandactnT nane
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En cliquant sur le menu "Mises a jour", vous arrivez sur la page contenant les mises a jour des
logiciels.

Sociéte Produits Senvices Téléchargement Références Mises a jour

Mises a jour logiciel

vos droits d'accés vous permettent 'obtention des mises 4 jour des logiciels GesErp gue vous utilisez,
Mous vous rappelons gque les programmes doivent étre mis & jour dans le répertoire cioligentprog.
Wous vous engadez 4 1a réalisation de sauvegardes avant toute mise & jour de logiciel.

Mous vous rappelons que yvous étes seul responsahble des sauvegardes de vos bases de données.

i aprés les téléchargements & votre disposition.

Format de donnees compatible anciennes versions logicielles

Gestmag? 3.3 TélEcharyer la wersion

GesCompta v3.20 Téléchargez la version

Ciapres les logiciels au nouvead format de base de données. Pour toute installation aprés janvier 2010

Logiciel Lien télechargement Wersion base compatihle
GesFacture w3.280 Téléchargez la wersion Al
GesCompta vd. 180 Télécharyez la version Y]

Avant towte mise a jour, vous devez réalisez une sauvegarde de vos bases de données :

Yous trouvere? la description d'une méthode de sauvegarde dans le document ci aprés Télécharge? e docurment

En fonction de la version logiciel que vous avez actuellement et de la version logicielle présente
sur le site, vous savez si vous pouvez faire la mise a jour.

Faites aussi attention a la version de la base de données.

En effet, en fonction de la version de la base de données, des étapes de conversion de la
base de données supplémentaires sont nécessaires.

Veuillez contacter GESERP / EIC2 SA.
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4.2 ETAPES POUR LA MISE A JOUR

Le programme que vous désirez mettre a jour ne doit pas étre en fonctionnement sur votre PC.
Donc veuillez quitter le programme si vous étiez en train de travaillez avec.

Cliquez sur le lien "Téléchargez la version"

4.2.1 Exemple avec utilisation de Firefox

La fenétre suivante s'ouvre

Authentification requise x|

9 Le site htbp: ) funam, geserp,com demande un nom d'ukilisateur ek un mot de passe, Le site indique
# Broés réserve aux abonnés avant un contrat de mise 3 jour =

Ukilisatewr I

Mok de passe : I

Ik I Annuler

Rentrez votre nom d'utilisateur et le mot de passe qui vous ont été fournis.
La fenétre suivante s'ouvre.

Ouverture de gesfacture.exe x|

Wous avez choisi d'owvrir

[ gesfacture.exe

qgui &st un fichier de type @ Application
& partir de © http: | fwa, geserp.cam

Youlez-wous enregistrer ce Fichier 7

Enregistrer le fichisr | | Annuler

Cliquez sur le bouton "Enregistrer le fichier".

En fonction de vos programmes le fichier a été enregistrer sur votre PC dans le répertoire que
vous avez défini.

Veuillez le sélectionner, le recopier (Ctrl+C) et le coller a l'intérieur du répertoire c:\oligen\prog"

4.2.2 Exemple avec utilisation d'Internet Explorer

La fenétre suivante s'ouvre
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r=
>
i

2| x|

Le serveur wyiw,geserp.com 3 ['adresse Accés réserve aux
abonnés avant un contrat de mise & jour reguisrt un nom
d'utilisateur et un mok de passe,

Avertissement @ ce serveur requiert que wakre norm
d'utilisateur et wokre mok de passe soient envovés de Facon
non sécurisée {authentification de base sans connexion

SECUFiSEE],
Mom d'utilisateur ; Iﬁ | j
Mok de passe : I

[~ Mémoariser mon mok de passe

(04 I annuler

Rentrez votre nom d'utilisateur et le mot de passe qui vous ont été fournis.
La fenétre suivante s'ouvre.

Téléchargement de fichiers - Avertissement de s x|

Youlez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?
Mom : gesfacture, exe
Type: A&pplication, 1.51 Ma
De: www.geserp.com

Exécuter Erregiztrer

. Bien que les fichiers télécharges depuis Intemet puizzent he utiles, ce
[ F twpe de fichier prézente un danger potentiel. M exécutez paz et
#  n'enreqgiztiez paz ce programme g vous n'étes paz =0 de zon angine.
Quels sont les risques

Cliquez sur le bouton Enregistrer et allez dans c:\oligen\prog
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Enregistrer sous il il

E nregistrer dang IE}png j @ ? —3 "

dll202f: Bl GesMagz_v3_3.exe
ald EGesMagz_M_D.exe
ﬁ Ackivkey3z exe @ Ges5alaire, exe

& Convidr.exe ilours.exe

)| FACTUREZ EXE MOLSVS.EKE

fJd| FACTURES. EXE RWDJDurnal.exe

I_é'a gescompka.exe @WDOptimiseur.exe
| GesCompka_3_20.exe |Ej] WOReplic.exe

| Ges_ompkavs_S.exe %WDUNINST.EXE

1| Gesdor, exe

ﬂ GesFacture.exe

]| cesFacture_vwl_l6.exe

Q GesFacturew3_27h.exe

¥ | GesMag. exe

| GesMag?_v2_9.exe

Marm du fichier : Igesfacture.exe j Enreqiztrer I
j Aanrler |
FA

Type : I.-’-'-.pplin::atin:nn

Sélectionnez "Enregistrer"

x4

"'-l., Coligenproglgesfacture. exe existe déja,
-

Youlez-vous |e remplacer 7

i | M I

Et cliquez sur Oui

5 MISES A JOUR BASES DE DONNEES

Des mises a jour importantes des logiciels nécessitent des modifications des structures des
bases de données.

Dans la mesure du possible EIC2 SA essaie de fournir les outils permettant la mise a jour des
vos bases par vos propres soins.

Néanmoins, en cas de probléeme non reproductibles ou en cas de nécessité de réaliser
plusieurs étapes différentes pour la mises a jour de vos bases de données, nous sommes
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Ceci permet la limitation des risques de pertes de données suite a une erreur de manipulations

par votre personnel.

5.1 STRUCTURE DE L'ORGANISATION DES FICHIERS

L'ensemble des fichiers liés aux applications GESERP se trouvent dans le répertoire c:\oligen.

L'utilisation du programme "EXPLORER" de Windows permettant la gestion des fichiers et

répertoire doit étre utilisé.

A l'intérieur du répertoire c: \oligen de votre ordinateur, vous devez obtenir une structure proche

de la structure suivante

=10l x|
Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Outils 7 | ﬂ'
O Précédente - J - ? | /. ) Rechercher {{~ Dossiers | El'
Adresse I_} C:holigen j a Gk
Daossiers X | _Mom ~ I Taille I Tvpe I Dake de modification I
B 3 dligen ;I I demo Dossier de Fichiers Z1.05.201005:11
3 dema ) Demofact Diossier de fichiers #1.05.2010 05:11
[ Demafact I)eicZ Dossier de Fichiers 21.05.2010 0511
) sicz Iiprog Dossier de Fichiers 21.05.201005:11
3 prog Dassier de fichiers 21.05,2010 05:11
) svstem Dossier de fichiers 21.05,2010 05:25
|Z) votre_societe

Pour la société EIC2, le répertoire eic2 correspond au répertoire contenant les fichiers de la

base de données.

Le répertoire prog contient I'ensemble des fichiers permettant I'exécution du programme.
L'exemple d'échange de données va étre réaliser sur le répertoire votre_societe.
Bien entendu, vous devrez utilisé le répertoire réel contenant les données de votre sociéte.

5.2 ENVOI DE VOTRE BASE DE DONNEES A EIC2 SA.

L'objectif est I'envoi de I'ensemble des fichiers contenu dans le répertoire correspondant a votre
société (votre_societe dans I'exemple présenté) a la société EIC2 SA.

Pour cela, avec votre souris, sélectionnez le répertoire concerné (votre société) et cliquez sur la

touche droite de la souris

Allez dans le menu "Extraire Tout"
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Mom = | Taille | Type | Date de modification
Chdemn Dossier de fichiers Z1.05,201005:11
) Demofack Diossier de fichiers 21.05,201005:30
Ceicz Dassier de fichiers 21.05.201005:11
[Ciprog Dossier de Fichiers 21.05.2010 05:57
[Csystem Dossier de fichiers 21.05.201005:11
= {ier de fichiers Z1.05,2010 06:29
Explorer
Overir

Ajouker a la liste de lecture de YLC
Rechercher. ..
Lire avec YLC

Partage et sécurité. ..

i 54N Checkaut...
F¥Tortoisesh »

Analyse

* @ Bureau (créer un raccourci)

Couper _| Destinataire
Copier 4 Ossier COmprasse
Créet un Faccourc 75 Medialnfo
SUEETED [} Mes documents
Renamrmer

Proprigtés

Et sélectionnez "dossier compressé".

C'est ce fichier "dossier compressé" (votre_societe.zip) contenant I'ensemble des fichiers de
votre société que vous devez envoyer a EIC2 par email pour la réalisation de la conversion des
fichiers nécessaires. (Cf image suivante : votre_societe.zip)

I -0l x|
i 7 .',’

5]~

1ercher [{ Diossiers

| Ed ok

:_ Mom =~ | Taille | Tvpe | Diake de modification |

Fvotre_societe

[E wobre_socieke.zip
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erio ossier de Fichiers .05, :
J od Dossier de Fichi 21.05,2010 05:11
erniofac ossier de Fichiers .05, :
) Demofact Daossier de Fichi 21.05.2010 05:50
i ossier de fichiers .05, :
)eicz Dassier de fichi 21,05.2010 05:11
[Ciprog Dossier de fichiers 21.05,201005:11
systenm ossier de Fichiers .05, :
Dsystem Dossier defichiers  21,05.201005:11

Dossier de fichiers

F7E Ko  Dossier compressé
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5.3 REMISE DANS VOTRE ORDINATEUR DE LA BASE QUE VOUS RECEVREZ
D'EIC2.

Une fois la conversion réalisée, nous vous renverrons votre base sous le méme format
compresseé. (votre_societe.zip)

Veuillez sauver le fichier regu a l'intérieur du répertoire c:\oligen (remplacement de votre fichier)

Avant la décompression du fichier recgu, il faut renommer votre répertoire d'origine qui contenait
votre base de données originale, par exemple en rajoutant a la fin du nom du répertoire la date
du jour.

Mom = | Taille | Twpe | Crake de modification |
_ademn Dossier de fichiers 21.05,201005:11
) Demaofack Dossier de fichiers 21.05,2010 05:30
ez Dossier de fichiers 21.05.201005:11
_iprog Dossier de fichiers 21.05,2010 05:57
_Jswstemn Dossier de Fichiers 21.05.201005:11

Dossier de Fichiers

21.05.2010 05:25

¥vokre_societe 2010 _mai 20 ;
[EI vokre_societe.zip

778 Ko Dossier compresse 21.05,201005:41

Ensuite sélectionnez le fichier votre_societe.zip et cliquez sur la touche droite de la souris.
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Mom = | Taille: | Type | Date de modification |
[Chdemo Dossier de fichiers 21.05.201005:11
| Derniaf ack Dossier de fichiers 21.05,2010 05:30
Cheicz Dossier de fichiers 21.05.201005:11
[Chprog Diossier de fichiers 21.05,2010 05:57
|l swstem Dossier de Fichiers 21.05.201005:11
|[CJwotre_societe_2010_mai_20 Dossier de fichiers 21.05.2010 05:25
vokre_societe.z B ~T7|Ko  Dossier compresseé 21.05.2010 05:41

Cuvrir

Rechercher...

Explarer

Exktraire tout. ..

W TortaiseSYN »

analyse
|7 Edit with Motepad++
Qi avec g

Emvover vers 4

Couper
Copier

CrEer Un raccourd
Supprirner
Renommer

Proprigtés

Ensuite sélectionnez "Extraire tout"
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Assistant Extraction

Bienvenue dans

de dossiers
COMPresses

format ZIP.

Cliquez sur Suivant pour cantinuer.

I'Assistant Extraction

Cet Azsistant vouz aide & copier des
fichierz & partir d'un fichier compreszé au

E-mail : contact@eic2.com
Web : http://www.eic2.com

Tel : +41 (0)22 771 47 56
Fax : +41 (0)22 771 47 58

X

< Précédent I Surcant I

Annuler

Cliquez sur suivant

Assistant Extraction

Sélectionnez une destination

Les fichiers situés dang l'archive ZIP zeront extraits et copiés &
I'emplacement de votre chois.

Choizizzez le dossier ob les fichiers seront extraits.

Les fichiers seront extraitz dans ce dogsier ;

C:holigenwotresociste

E straction. ..

FParcour... |
bot de pazze... |

<F'rén::édent| Suivant I

Annuler
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Veuillez remplacer C:\oligen\votre_societe par C:\oligen soit comme ci aprés

Assistant Extraction x|

Sélectionnez une deztination e
Les fichiers situés dans 'archive ZIF seront extraitz et copiés a

l'emplacement de vaotre chois,

Choizizzez le dogsier ol les fichiers zeront extraits.

Les fichiers seront extraitz dans ce dossier

C:holigen
Parcounr.... |
kot de pasze. .. |
E straction...

<F'ré|:é|:|ent| Suivant » I Annuler

Cliquez sur suivant

Assistant Extraction El

Extraction terminée gt
L'extraction des fichiers de larchive ZIF s'est bien déroulée.

Les fichiers ant été extraitz vers e
doszier suivant ©

C:haoligen

Pour vair les fichiers extraits, cochez la case
ci-deszols ;

¥ Afficher les fichiers extraits

Cliquez zur Terminer pour continuer,

<F'rén::éu:|ent| Terrminer I Annuler
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Votre structure de répertoire est du style suivant

E,

srcher i Diossiers

| Z)wiokre_societe

|[Ciwotre_societe_2010_mai_20
IE:I vobre_societe, zip
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FrE kKo

Dossier de fichiers
Dossier de Fichiers
Diossier Compresse
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Mom = | T aille | Type | Date de modification |
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